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INFORMACION SOBRE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
DESISTIMIENTO EN LA VENTA A DISTANCIA 'Y FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO MERCANTIL

Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia en que se le haya hecho entrega del
bien/servicio.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decision de desistir del
contrato a través de una declaracion inequivoca llamando desde cualquier teléfono al 911 090
078.

Alli le indicaremos los pasos a seguir. Si usted lo desea, puede enviarnos también el modelo de
formulario de desistimiento que figura a continuacién, aunque su uso no es obligatorio, a la
siguiente direccion de correo electrénico gestioncomercial@airenetworks.es o la siguiente
direccion: c/Santiago Ramén y Cajal 11, Elche Parque Empresarial. 03203 Elche (Alicante).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su
parte de este derecho sea realizada/enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccién por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de
entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14
dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decision de desistir del presente
contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccién inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en
todo caso, no incurrird en ningln gasto como consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya
presentado una prueba de la devolucién de los mismos, segin qué condicién se cumpla primero.

Si usted ha recibido bienes objeto del contrato debera devolvernos o entregarnos directamente
los bienes sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias
naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decision de desistimiento del contrato.
Se considerara cumplido el plazo si efectda la devolucidon de los bienes antes de que haya
concluido dicho plazo. A tal efecto, en llamada telefénica en la que nos comunique su deseo de
desistir del contrato le informaremos del procedimiento para proceder a la devolucion de los
bienes. Salvo que Aire Networks del Mediterraneo S.L.U. le informe expresamente de locontrario,
usted debera asumir el coste directo de devolucién de los bienes.

En todo caso, para que la devolucion sea correcta debe enviar el justificante de compra y todos
los elementos recibidos en el pedido/s en su embalaje original.
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(A cumplimentar y enviar solo si desea desistir del contrato)
A/Att. Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.

— Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de prestacion del
siguiente servicio:

Tipo de Servicio:

Descripcion:

Equipos entregados (marca, modelo, serial):

Fecha de Entrega Cddigo Cliente

Cuenta bancaria para la devolucion de los cargos:
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Firma del consumidor/ apoderado

Nombre y apellidos/ Denominacion social y datos del apoderado:
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Le informamos que los datos que Ud. nos facilite través del formulario seran tratados por Aire Networks del Mediterraneo, SLU., para
gestionar y atender su solicitud o peticion, pudiendo contactar con usted en caso necesario, asi como en su caso incluirle en nuestra
agenda de contactos a usted o a la empresa a la que pertenece, y para facilitar futuras relaciones comerciales o gestionar la relacion
comercial actualmente existente. Podra ejercer si lo desea sus derechos por escrito, dirigido a Aire Networks del Mediterraneo, S.L.
c/Santiago Ramon y Cajal N° 11, Elche Parque Empresarial 03203, Elche (ALICANTE), acompafiando fotocopia de su D.N.I., indicando el
derecho que desea ejercitar. Ademas, tiene la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control competente en
materia de Proteccion de Datos
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